








COMFORTDIENSTEN

Inlichtingen via
uw telefoon

Bent u op zoek naar een adres of een telefoonnummer?
Dat hebt u zo gevonden. U hebt immers altijd een
inlichtingendienst bij de hand: uw gsm of uw vaste telefoon.

Nationale inlichtingen

U hebt een naam en/of adres en zoekt het oproepnummer?
U zoekt het telefoonnummer van een restaurant,

een garage, een leverancier, ...? Bel 1207 en

u hebt toegang tot alle nummers uit de Witte Gids

en Gouden Gids. U hebt een vast of mobiel
telefoonnummer en wil weten van wie dit nummer is?

Bel 1234 of stuur het nummer per sms naar 1234.

U krijgt meteen de naam van uw correspondent.

Internationale inlichtingen

U hebt een naam en/of adres uit het buitenland

en zoekt het oproepnummer of omgekeerd? Bel 1204.
U geeft het land op, de naam en de gemeente.

Nuttige extra’s

® u kan doorgeschakeld worden naar het oproepnummer
(uitgezonderd voor 1204) en u kan de gegevens
per sms ontvangen

® bij een 1207-aanvraag kan u een sms’je op uw gsm
ontvangen met een dynamische kaart (met zoomfuncties)
waarop het gezochte adres is aangeduid

@ u kan per oproep 1 aanvraag doen; bij 1207 kan u
zonder extra kosten zelfs 2 aanvragen doen.

1207 1204 1234
Nationale inlichtingen X X
Internationale inlichtingen X
Zoeken op nummer X X X
Doorschakeling X X
Bevestiging met sms X X X
Plan per sms X

Eenvoudig te bereiken

1204, 1207 en 1234 zijn overal in Belgié bereikbaar,
7 dagen op 7, 24/24 uur.

OFFICE ZONE COMFORT

Voordeliger mobiel bellen
rijfsterrein

vanuit uw bed

Stel, u loopt binnen uw bedrijf van de ene
vergadering naar de andere. Met welke telefoon
belt u het voordeligst naar een externe vaste
telefoon? Uw gsm of uw draadloos toestel
(DECT-toestel)? Met de nieuwe dienst

Office Zone Comfort is het definitieve
antwoord: uw gsm.

Elk bedrijf kent ze wel. Medewerkers die bijna altijd op het
kantoor zijn, maar die door de aard van hun job zelden aan hun
bureau zitten. Ze zijn ‘intern mobiel’: ze vergaderen op diverse
plaatsen in het bedrijf of hun werkplek is zowat overal, denk maar
aan IT-medewerkers of werkleiders. Dergelijke medewerkers —
ze worden ‘office roamers’ genoemd — hebben meestal een

gsm en een DECT-toestel. Met Office Zone Comfort kunnen zij
voortaan rondlopen zonder DECT-toestel. Hun gsm volstaat.

Office Zone Comfort

Binnen uw bedrijfszone kan een ‘office roamer’ zijn gsm voortaan overal even
voordelig gebruiken, ook waar hij voordien een DECT-toestel gebruikte.

Eenvoud met Office Zone Comfort

Het principe van Office Zone Comfort is eenvoudig:

u en uw medewerkers bellen vanuit uw bedrijf met

de gsm naar vaste toestellen voor de prijs van een oproep
met een vast toestel. Ideaal voor medewerkers die zich vaak

in uw bedrijf verplaatsen en veel naar externe nummers bellen.

Exclusief bij Mobistar

“Office Zone Comfort is een exclusieve
dienst met financiéle en praktische
voordelen voor kleine en grote
ondernemingen”, vertelt Frédéric
Chadelas, customer value proposition
manager bij Mobistar. “Met Office
Zone Comfort bellen uw medewerkers
voordelig of gratis met hun gsm

naar vaste lijnen buiten het bedrijf,
binnen Belgié. Deze dienst maakt het
de ‘office roamers’ makkelijk:

ze hoeven niet langer na te denken
met welk toestel ze het voordeligst bellen:
bellen met de gsm is altijd voordelig.”

“Bellen
met de gsm
is altijd
voordelig”

Moet Office Zone Comfort gezien
worden in combinatie met iets anders?
“Er zijn een tweetal tariefplannen

die supervoordeel halen uit Office
Zone Comfort.

Eerst en vooral past Office Zone

Comfort perfect in het kader van

onze gecombineerde oplossingen.

Met One Office Voice Pack bellen

en sms’en uw medewerkers elkaar altijd
gratis met hun gsm en hun vaste toestel.
Het grote voordeel is dat Office Zone
Comfort gratis geintegreerd is in dit pack.”

En het andere tariefplan?

Dat is Mobile Business, onze mobiele
oplossing: binnen Belgié bellen u en uw
medewerkers met de gsm gratis naar de
vaste lijnen van uw bedrijf en naar de gsm’s
van de collega’s. En als u hier dan nog Office
Zone Comfort activeert, geniet u in Belgié
ook voordelige tarieven voor oproepen met
de gsm naar externe vaste nummers.”

Is de stap naar Office Zone
Comfort makkelijk?

“Gebruikt u een One Office Voice Pack?
Dan volstaat het te bellen naar de
klantendienst op 5995 . Office Zone
Comfort wordt gratis geactiveerd en per
maand krijgt elke geactiveerde simkaart
een voorkeurstarief om te bellen naar vaste
lijnen in Belgié. Hebt u al Mobile Business?
Bel dan even uw accountmanager
of het nummer 5995 om de optie
te activeren. Het kost u maandelijks
slechts enkele euro’s per simkaart en
uw medewerkers bellen naar vaste lijnen
voor een fractie van de huidige kosten.”

En als mijn bedrijf nog geen

van deze tariefplannen heeft?
“Elke onderneming vaart wel bij een
overstap naar One Office Voice Pack
of een andere gecombineerde oplossing
op maat. Zeker nu Office Zone Comfort
er gratis bovenop komt.”

Voor meer informatie over de dienst

Office Zone Comfort kan u terecht Frédéric Chadelas, customer value

proposition manager van Mobistar:
“De financiéle voordelen van
Office Zone Comfort zijn groot.”

bij uw accountmanager en op

business.mobistar.be/officezonecomfort.



Cypres

Verantwoordelijke uitgever: Mobistar N.V,, Aline Julia, Auguste Reyerslaan 70, 1030 Brussel.

VOOR U GETEST

Keypad

of
touchscreen

Een toestel met een klassiek keypad
of eentje met een hip touchscreen?
Redacteur Erik Willemse van consumentenpagina.be
test voor ons twee vergelijkbare toestellen:
de BlackBerry 9000 Bold met toetsenbord
en de BlackBerry 9500 Storm met aanraakscherm.
Hij zet de plussen en minnen op een rij.

“Wie wil sms’en en mails tikken moet voor bent, raad ik voorlopig nog de BlackBerry
een keypad gaan. Wie meer wil surfen en met het fysisch’ toetsenbord aan.”
multimediatoepassingen wil gebruiken, kiest
best voor het touchscreen”, zegt Erik, zelf Ander vingergevoel
een iPhone-gebruiker van het eerste uur. Een toestel als de BlackBerry 9500 vraagt

een ander soort vingerviugheid. Je stuurt
Tikmachine of surfplank door met je vinger over het scherm te
Een keypad zoals dat van de BlackBerry glijden en je selecteert en zoomt in en uit
9000 is als een klassiek toetsenbord in met twee vingers. Dat maakt zo’n toestel
miniatuurversie met een trackball voor ideaal om te surfen en documenten en
het navigeren. “Ideaal om snel e-mails te lezen. Zo'n touchscreen is ook
te tokkelen omdat vingers het reliéf van groter en kan horizontaal en verticaal
de toetsen voelen en blindelings de juiste worden gebruikt. Daardoor komen
letters vinden. Het toetsenbord is ook beelden beter tot hun recht. “Het scherm
altijld onmiddellijk beschikbaar. Bij een van de BlackBerry 9500 is trouwens
touchscreen moet je het telkens eerst ‘responsive’ waardoor je er op moet
oproepen”, legt consumentenredacteur drukken in plaats van het alleen
Erik uit. “Nadeel is wel het kleine maar aan te raken zoals bij de iPhone3G.
schermpje. Daardoor is het minder geschikt Dat maakt het minder makkelijk om
voor multimedia en het bekijken van het toestel in de ene hand te houden
documenten. Surfen op websites gaat en met je duim te sturen en te tikken.
met de trackball minder viot dan met een En aangezien het een afgeronde onderkant

. . Wil u deze toestellen bekijken of vergelijken
touchscreen. Ikzelf geef de voorkeur aan heeft, wiebelt het ook als je het plat
met andere toestellen? Ga dan naar

een aanraakscherm. Dat komt omdat ik mijn op tafel legt en op de letters aan de onze onlinecatalogus op
BlackBerry niet gebruik als tikmachine’. Ik rand van het virtuele toetsenbord duwt”, business.mobistarbe/toestellen.
surf meer. Als u een echte mailer en sms’er ondervindt de consumentenredacteur.

Wil u meer informatie over de onderwerpen uit deze M*News?

Stuur een mail naar . Vermeld gewoon de onderwerpen waarover u meer
wil weten en wij nemen zo snel mogelijk contact met u op.
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